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Backhaus.1911 - Die Backhaus Miiller KundenAPP

Neben der Krimelpunktekarte — Die Backhaus Miiller Kundenkarte — starten wir im August
2024 mit einer KundenAPP namens Backhaus.1911. Ziel der KundenApp ist es den Nutzer eine
ALL-IN-One Losung anzubieten und noch weitere Benefiz zu gewdhren, die der Nutzer der
Krimelpunktekarte nicht geniel8t und auch nicht genieRen wird. AuBerdem verfolgt die Miiller
Backhaus GmbH mit der Einfihrung der Kunden.APP Backhaus.1911 transparenter zu werden
und entsprechende Kundeninformations- und Kundenbindungsmodule einzusetzen.

Fragen & Antworten:

Was ist die KundenAPP Backhaus.1911?

Backhaus.1911 ist eine KundenAPP der Miiller Backhaus GmbH und somit ein Marketing- und
Kundenbindungsinstrument. Der Nutzer unserer KundenAPP hat seine Kundenkarte in digitaler
Form dabei und genielSt dazu noch weitere Vorteile wie beispielsweise das Nutzen von
Coupons.

Wo erhalte ich die KundenAPP: Backhaus.1911?

Die Kunden-App ist in allen bekannte App-Stores verfligbar! Geben Sie unter Suche
Backhaus.1911 ein und die App wird gefunden! AulRerdem ist eine Verlinkung auf den
aushangenden Werbematerialen mittels QR-Code gewadhrleistet! Der Nutzer kann entscheiden
zwischen Apple APP-Store und Google Play Store.

Was ist das Hauptkriterium fiir die Nutzung der KundenAPP Backhaus.1911?

Mit der KundenAPP kann der Nutzer Punkte — Kriimelpunkte - sammeln! Dem Nutzer wird die
Moglichkeit gewdhrt, die KundenAPP als Zahlungsmittel einsetzen. Der Nutzer von
Backhaus.1911 hat das Recht Coupons einzuldsen und bekommt fiir bestimmte Produkte
und/oder Aktionen von der Muller Backhaus GmbH einen Vorzugspreis bzw. einen Nachlass
eingeraumt. Die Muller Backhaus GmbH entscheidet Giber welchen Zeitraum welche Produkte
in einem Coupon angeboten werden. Dazu hat sie das Recht, zu bestimmen wie oft ein Coupon
eingelost werden darf und in welchen Zeitraum dieser giiltig ist! Die Muller Backhaus GmbH
veroffentlicht dies in der Beschreibung des jeweiligen Coupons!

Muss sich der Nutzer der APP Backhaus.1911 registrieren?
JA! Der Nutzer der Kunden-APP muss sich registrieren. Dazu ist eine giiltige Email-Adresse
notwendig und ein Alpha-Nummerisches Passwort! Das Passwort ist frei wahlbar.

Wie bekomme ich als Nutzer an die digitale Kundenkarte?
Durch erfolgreiche Registrierung!
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Was bietet mir die digitale Kundenkarte:

Unter dem Menlipunkt Kundenkarte wird mir der QR-Code meiner Kundenkarte sowie deren
aktuelles Guthaben angezeigt. Mit der digitalen Kundenkarte in der App Backhaus.1911 hat der
Nutzer seine Historie voll umfinglich im Uberblick! Der Nachvollzug erhaltener Treuepunkte,
die Einsicht in die Zahlungshistorie der Kundenkarte und das Abrufen der Rechnungshistorie ist
nun fir den App-Nutzer keine Herausforderung mehr. Der Nutzer kann sich nun detaillierte
Informationen Uber , Treuepunkte & Stempel” abrufen. Gleiches gilt fir die Rubriken ,,Meine
Rechnungen” und ,Meine Bestellungen“! Wenn gewiinscht, kann der Nutzer unter dem Punkt
,Guthaben Kundenkarte” die Kundenkarte direkt aufladen! Hierzu ist der gewiinschte Betrag
auszuwahlen und der Bezahlprozess nach Auswahl der gewiinschten Zahlungsmethode
abzuschlieRen. Als Zahlungsmethode wird aktuell Apple-Pay sowie Mastercard, Maestro und
Visa angeboten! Die Abwicklung erfolgt Gber Nets Denmark.

Wie kommen meine gesammelten Kriimelpunkte von der Kundenkarte auf die App
Backhaus.1911?

Hierzu ist es notwendig eine Filiale der Miiller Backhaus GmbH wihrend der Offnungszeiten zu
besuchen. Bringen Sie Kundenkarten ihr Smartphone mit der installierten und registrierten APP
Backhaus.1911 mit! Es muss beides vorhanden sein, sonst ist eine Ubertragung nicht méglich!

Die Kunden-App muss registriert und gestartet sein!

Wahle an der Kunden-App den Menupunkt ,Kundenkarte”

Jetzt den angezeigten QR-Code driicken

QR-Code am Kundenscanner einscannen! Voraussetzung: Kundenscanner ist freigegeben!
Nun ist die Kundenkarte zu scannen!

AbschlieRend bestatigt ein Mitarbeiter der Miiller Backhaus GmbH die Ubertragung von
Guthaben und Punkten von der Kundenkarte auf die APP!

Coupons — Der groRte Vorteil der App: Backhaus.1911?

Nur Nutzer der App Backhaus.1911 haben das Recht Coupons zu nutzen! Unter ,Flir
Kriimelsparer” und/oder den Menipunkt ,,Coupons” werden die gtiltigen Coupons angezeigt!
Die Anzeige der Coupons kann abhangig sein von Wochentag, Zeitraum und Tageszeit! Die
Miller Backhaus legt die Kriterien der jeweiligen Coupons fest und bestimmt die Haufigkeit der
Nutzung! Hat ein Nutzer die maximale Nutzung des Coupons erreicht, so wird ihm dieser
Coupon nicht mehr angezeigt!

Wie erfahrt der Nutzer das es neue Coupons gibt?

Der App-Nutzer wird durch Push-Nachricht informiert, so bald neue Coupons erstellt worden
sind bzw. wenn der Nutzer seine Coupons kurz vor Ende des Aktionszeitraumes noch nicht
verbraucht hat!



Backhaus
Miiller

Wie sammelt der Nutzer von Backhaus.1911 Punkte und welche Kriterien miissen erfiillt
sein?

Jeder Einkauf in den Geschaften der Miller Backhaus GmbH wird mit Punkten belohnt. Jeder
voller EURO ist ein Kriimelpunkt somit ist 1,00 € = 1 Kriimelpunkt. Werte des Rechnungsbetrags
hinter der Kommastelle — Centbetrage - finden keine Beachtung. Es erfolgt keinerlei Auf-
und/oder Abrundung der Centbetrage.

Die Miiller Backhaus GmbH gewahrt nur auf einiges hergestellte Backwaren Kriimelpunkte!
Beim Kauf von Artikeln, die nicht eigens von der Miiller Backhaus GmbH hergestellt wurden,
erhalt der Kaufer keine Kriimelpunkte. Ausnahme: kalte und heille Kaffeespezialitdten sowie
Artikel aus dem Bedienungsbereich fiir Wurst- und Kaseaufschnitt und den Bedienbereich
Speiseeis!

Erreicht ein Nutzer der KundenApp eine gewisse Menge an Kriimelpunkten wird dieser von der
Miller Backhaus GmbH in Form von Gratisartikeln belohnt. Die Art und Hohe der Belohnung
legt die Miiller Backhaus GmbH. Die Belohnung ist eine Sachleistung aus dem
eigenproduzierten Sortiment der Miller Backhaus GmbH, sowie deren Kaffeespezialitdten
warm wie kalt und ggf. Speiseeis. Sachleistungen werden ab dem Punktestand von 50
Krimelpunkten gewahrt. Die nachsten Stufen sind bei 30, 40, 50, 60, 80, 90, 120 und 130
Punkten! Die Miuller Backhaus GmbH behalt sich weitere Stufen vor und kann diese abandern.
Der Nutzer der Kunden-App sieht auf einen Blick seine moglichen Gratisartikel. Dazu ist der
Punkt Kundenkarte und anschliefend der Menlpunkt , Treuepunkte & Stempel” auszuwahlen!
Nun werden dem Nutzer die Anzahl seiner erreichten Treuepunkte angezeigt und ihm die
entsprechenden Gratisartikel prasentiert.

Kénnen mit dem gleichen Einkauf Punkt eingeldst werden?
Ja unter der Voraussetzung, dass eine ausreichende Anzahl der Punkte fiir das gewtiinschte
Produkt auf der Kunden-App vorhanden ist!

Wie wird der Kunde iiber den Punktestand informiert?
Unter dem Menlpunkt Kundenkarte, Treuepunkte & Stempel findet der Nutzer die Historie
seiner erhaltenen Kriimelpunkte!

Was ist zu tun, wenn der Punktestand fehlerhaft ist?

Wird festgestellt das der Kriimelpunktstand des APP-Nutzers fehlerhaft ist, so hat dieser das
Recht eine Uberpriifung anzustoRen! Die Uberpriifung muss schriftlich iber eine E-Mail an
office@muellersbackhaus.de durchgefiihrt werden. Die Reklamationsemail muss folgende
Angaben enthalten: Vollstandiger Name inklusive Adresse und ggf. Telefonnummer des
Kartennutzers sowie deren konkreten Anliegen, weshalb der Punktestand der Kriimelpunkte
nicht stimmig sein kann. Die Miller Backhaus GmbH ist verpflichtet innerhalb von 3
Arbeitstagen verpflichtet den Kartennutzer Gber den Sachstand der Reklamation zu informieren
und kann entsprechende Entschadigungslésungen anbieten.
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Bietet die Kunden-App weitere Vorteile?

JA! Der Nutzer kann die KundenAPP als Zahlungsmittel verwenden. Voraussetzung dafiir ist,
dass ein entsprechender Gegenwert in EURO auf der digitalen Kundenkarte geladen wurde.
Informationen Uber Allergene, Nahrwerte unserer Produkte kann der App-Nutzer nun auch
bequem digital abrufen! Im Menipunkt ,,Mehr” bietet die App den Nutzer sich iber unser
Unternehmen, Standorte und Produkte zu informieren! Unter dem Punkt , Einstellungen” findet
der Nutzer seine personlichen Daten.

Wie erfolgt die Aufladung der digitalen Kundenkarte?

Dazu ist kein Gang in eine Filiale der Miiller Backhaus GmbH notwendig. Der Nutzer 6ffnet den
Menipunkt ,,Kundenkarte” und wahlt den Punkt ,,Guthaben Kundenkarte” aus. Nun werden
dem Nutzer mogliche Aufladungsbetrdge angeboten! Nun hat dieser den gewiinschten Betrag
auszuwahlen! Der Bezahlprozess ist nach Auswahl der gewlinschten Zahlungsmethode
abzuschlieRen. Als Zahlungsmethode wird aktuell Apple-Pay sowie Mastercard, Maestro und
Visa angeboten! Die Abwicklung erfolgt Gber Nets Denmark.

Was ist zu tun, wenn der Kontostand fehlerhaft ist?

Wird festgestellt das der Kontostand der digitalen Kundenkarte fehlerhaft ist, so hat dieser das
Recht eine Uberpriifung anzustoRen! Die Uberpriifung muss schriftlich Giber eine E-Mail an
office@muellersbackhaus.de durchgefiihrt werden. Die Reklamationsemail muss folgende
Angaben enthalten: Vollstandiger Name inklusive Adresse und ggf. Telefonnummer des
Kartennutzers sowie deren konkreten Anliegen, weshalb der Kontostand nicht stimmig sein
kann. Die Miller Backhaus GmbH ist verpflichtet innerhalb von 3 Arbeitstagen verpflichtet den
Kartennutzer (iber den Sachstand der Reklamation zu informieren und kann entsprechende
Entschadigungslosungen anbieten.

Kann der Gegenwert der digitale Kundenkarte in BAR ausgezahit?
NEIN! Siehe Hinweis auf Kundenkarte: ,Keine Barauszahlung von Kartenguthaben

III

Stockheim, 29.07.2024

Peter Miller
Geschaftsfihrer



